
（カスタマー・ハラ
スメント）カスハラ

日本労働組合総連合会（連合）

なんでも労働相談ホットライン
労働のことで困ったらこちら

暴言、侮辱、威圧的な言動 人格※を否定する発言

敬意は双方向に。

働く人に対する、このような行為はカスハラとなります！

SNS等での誹謗中傷や脅迫行為 土下座の強要や、身体的な攻撃

※性的指向・性自認（ＳＯＧＩ）を含む

お客様も働く人も、大
切な人。


